Revize: 2
Datum vydani revize: 5.11.2025

NAVSTEVNI RAD FESTIVALU HELLPDAYS

1. Zakladni ustanoveni

HARD&HEAVY z.s., se sidlem 17. listopadu 907, 738 01 Frydek-Mistek IC: 11786256 jako organizator
festivalu HELLPDAYS (ddle jen festival) vydavaji tento navstévni fad s odkazem na povinnost, kterou
jim v tomto sméru uklada zakon.

Navstévni fad urcuje zavazna pravidla chovani vSech osob, ktefi vstupuji do aredlu festivalu, ktery je
tvoren:

e vymezenym oplocenym prostorem pro kulturni produkci, obéerstveni a doplrikovy prode;j
uréenym pro navstévniky,

¢ vymezenym oplocenym prostorem uréenym pro umélce a zvané hosty,
e vymezenym oplocenym prostorem uréenym pro technické zdzemi organizatora,
e prilehlymi komunikacemi a obsluznymi plochami,

které jsou ve spraveé organizatorl festivalu (dale jen areal festivalu).

U&elem navitévniho Fadu je zejména zajisténi bezpeénosti osob, ochrany jejich zdravi a majetku a
soucasné zajisténi ochrany majetku a know-how uvnitf v jeho oplocenych prostor.

Kazdy navstévnik svym vstupem do arealu festivalu bere na védomi, Ze je povinen dodrzovat veskeré
podminky a pravidla chovani stanovené timto ndvstévnim radem a zavazuje se je dodrzovat.

Prostor pro kulturni produkci, obéerstveni a doplfikovy prodej uréeny pro navstévniky bude 30 minut
po ukonc&eni programu uzavien a vyklizen. Navstévnici jsou povinni uposlechnout vyzvy bezpecnostni
sluzby a uvedeny prostor opustit.

Jedind platna ména na festivalu je Ceska koruna (CZK).

Fotografovani je povoleno pouze mobilnimi telefony a kompaktnimi fotoaparaty bez pridavného
dlouhého objektivu. Mimo akreditované fotografy a novinare neni povoleno do aredlu vnaset
profesionalni fotoaparaty, objektivy a jinou profesiondlni zd&znamovou techniku.

2. Vstupenky na festival
a) lJe zakazano kopirovat vstupenky. Se vstupenkou je ucastnik povinen nakladat jako s ceninou.
Jakékoliv Upravy vstupenky, pozménovani nebo jeji padélani jsou povazovany za prestupek
nebo trestny Cin, ktery se tresta dle pfislusného zakona.
b) Drzitel vstupenky se jejim uplatnénim zavazuje dodrZovat provozni nebo navstévnicky rad
mista kondni festivalu a veskeré pokyny poradatele festivalu.

HARD&HEAVY z.s. 17. listopadu 907, 738 01 Frydek-Mistek, produkce@hellpdays.cz



f)

g)

h)

b)

h)

Revize: 2
Datum vydani revize: 5.11.2025

Vstup na festival bude povolen pouze tomu drziteli, ktery vstupenku predloZi jako prvni v
poradi.

Dojde-li ke ztraté, odcizeni, zniceni ¢i jinému poskozeni vstupenky, nova vstupenka nebude
vydana. V téchto pfipadech nelze poZadovat jakoukoli ndhradu za vstupenku. Zakoupenou
vstupenku nelze vratit, ani vymeénit.

Nezletili navstévnici do 15 let véetné maji vstup na festival zdarma, avsak za nutného
doprovodu zakonného zastupce ¢i jiné odpovédné osoby starsi 18 let se zakoupenou platnou
vstupenkou. Za nezletilé navstévniky odpovidaji jejich zakonni zastupci, pfipadné osoby
vykonavajici nad nezletilymi dohled, a to véetné prostoru détské zény.

Drzitelé ZTP, ZTP/P prikazu maji vstup na festival zdarma po predlozeni pfislusného dokladu
(prtikaz ZTP, ZTP/P apod.).

Seniofi ve véku 65 a vice let maji narok na slevu 50 % ze vstupného hrazeného na misté
(nelze uplatnit v ramci predprodeje) po prokazani véku predloZzenim obcanského prlikazu,
nebo jiného dokladu s datem narozeni.

Poradatel festivalu doporucuje nekupovat vstupenky z jinych nez oficiadlnich zdrojl
uvedenych na webové strance www.hellpdays.cz

3. Organiza¢ni opatreni
Vstupovat a pobyvat v aredlu festivalu mohou navstévnici pouze na zdkladé predlozené
vstupenky, opraviujici je ke vstupu na akci, pficemz pti prvnim vstupu do aredlu je
navstévnik na zakladé predloZené vstupenky oznacen bezpeénostni sluzbou pFislusnym
identifikanim ndramkem. Vstupovat do arealu je mozné pouze v mistech k tomu urcenych.
Na pozadani bezpecnostni sluzby je navstévnik festivalu povinen se kdykoli prokazat radné
nasazenym identifikaénim ndramkem. Tento ndramek je neprenosny. Navstévnik, ktery radné
neprokaze své opravnéni k pobytu ve festivalovém aredlu je povinen bezodkladné opustit
oplocené prostory arealu festivalu. V opacném pripadé bere na védomi, Ze bude z téchto
prostor vyveden bezpecénostni sluzbou.
Organizatofi festivalu si vyhrazuji pravo bez nahrady vstupného odepfit vstup nebo vyvést
kazdou osobu, jejiz jedndni bude v rozporu s pravnimi predpisy, s timto navstévnim fadem
pfipadné dalSimi pfedpisy organizadtora upravujicimi provoz festivalu, dale kazdou osobu,
ktera neuposlechne pokyn( bezpecnostni sluzby nebo pracovnikl pozarniho dozoru a rovnéz
i osobu, ktera obtéZuje ostatni navstévniky, tropi vytrinosti nebo nic¢i majetek.
Za osobni véci navstévnikd organizatofi nerudi.
Za poskytovani obcerstveni zodpovidaji prodejci, nikoliv poradatel.
K vykonavani hygienickych potfeb je moZzno vyuzit pouze k tomuto Ucelu uréenych zafizeni.
Poradatel mlzZe nafidit evakuaci arealu v pripadé podezieni na ohroZeni zdravi ucastnikd
nebo majetku poradatele jako jsou napfiklad pfirodni katastrofa, teroristicky utok, a to bez
jakékoliv ndhrady skody nebo uslého zisku Ucastnika festivalu.
Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit program festivalu ¢i festival zrusit. V pripadé
zruseni festivalu uréuje podminky a zpUsob vraceni vstupného vyhradné poradatel festivalu.
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4. Povinnosti navstévnik( festivalu

Nosit identifikacni ndramek pevné nasazeny a neposkozeny na zapésti po celou dobu pobytu
v aredlu festivalu a na pozadani organizatora festivalu nebo pofadatelské sluzby identifikaéni
naramek predlozit ke kontrole.

Kazdy navstévnik vstupujici do aredlu festivalu souhlasi s tim, aby byla provedena ze strany
bezpecnostni sluzby osobni kontrola a sou¢asné i kontrola jim vnasenych zavazadel.
Odmitnuti této kontroly mize byt divodem k odepfeni vstupu do festivalového arealu.
Kazdy navstévnik je povinen chovat se v arealu festivalu tak, aby svym jednanim neohrozZoval
bezpecnost jinych osob a jejich majetku, neplsobil Skodu na majetku umisténého v jeho
prostorach.

Kazdy ndvstévnik je povinen chovat se tak, aby svym jednanim neomezoval ¢i neobtézoval
jiné osoby nad miru odpovidajici okolnostem probihajici kulturni akce.

Kazdy navstévnik je povinen dodrZovat prikazy a pokyny organizatora festivalu, bezpecénostni
sluzby, pracovnik(l poZarniho dozoru a pfitomné zdravotni sluzby apod.

Uhradit Skody, které byly zptsobeny na zafizeni arealu festivalu nebo na majetku ostatnich
Ucastnika.

Udrzovat Cistotu a poradek, vyvarovat se jakémukoliv kondni, které ohrozuje zdravi, nebo
majetek ucastnikd a Gcéinkujicich.

Ohlasit organizatorovi zjisténou zdvadu, kterda muZze zplisobit poskozeni zdravi osob nebo
majetku.

Pohybovat se ve vlastnim zajmu v prostorach arealu festivalu opatrné a vyvarovat se Urazu.
Pohybovat se pouze v prostorach pro ucéastniky festivalu uréenych. Jakékoliv naruseni nebo
nerespektovani vymezenych prostor je povazovano za hrubé poruseni Navstévniho radu
festivalu a takto neukdznény ucastnik bude okamzité z arealu festivalu vykazan bez naroku na
vraceni vstupného.

Odkladat odpadky vyhradné do nadob k tomuto urcenych, neuposlechnuti bude povazovano
za hrubé poruseni Navstévniho fadu festivalu.

Ucastnik, ktery si bude maskovat obli¢ej kuklou, éepici apod. z diivodu znemoznéni jeho
identifikace, bude okamzité vyveden poradatelskou sluzbou z aredlu festivalu, bez naroku na
vraceni vstupného.

5. Zakazy

Bez pisemného povoleni organizatora je v celém arealu festivalu pfisné zakdzano:

a) vstupovat do jinych prostor festivalu nez do téch, vyhrazenych navstévnikiim

b) manipulovat s otevienym ohném, pouzivat prenosné grily a tlakové lahve s hoflavymi
plyny,

c) prodavat nebo nabizet zboZi a sluzby, provadét zprostfedkovani, reklamu apod.,

d) vnaset zbrané jakéhokoli druhu, jakoZ i predméty, které Ize jako zbran pouZit (nGzky,
jakékoliv sklenéné nadoby vc. lahvi, pyrotechniky atd.),

e) vnaset destniky a jiné predméty s ostrymi konci
f) uZivat drogy a jiné psychotropni latky,

g) vnaset natlakované nadoby, hoflaviny a jiné nebezpecné materialy,
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h) vstupovat se psy a s jinymi zvifaty,

i) vstupovat do mist, které nejsou urceny pro ndvstévniky,

j) vnaset a pouzivat pyrotechniku,

k) nicit technicka zatizeni, vybaveni stankd a sanitarni zafizeni,

I) poskozovat bezpecnostni zatizeni nebo je vyfazovat z provozu,

m) popisovat, polepovat nebo pomalovavat zafizeni a vybaveni arealu,
n) odhazovat odpadky mimo mista k tomu urcena,

0) stanovat nebo nocovat na mistech, kterd k tomu nejsou organizatory urcena, zejména
v blizkosti komunikaci, Zzeleznicni traté, vodnich ploch a ve vzdalenosti mensi jak 3 metry
od oploceni vyhrazenych prostor festivalu.

p) vnaset neskladné ¢i objemné predmeéty, a to véetné velkych batoh( a tasek,

q) vjizdét s dopravnimi prostredky, jizdnimi koly, kolobézkami, na koleckovych bruslich
apod.

r) vnaset napoje a potraviny zakoupené mimo areal festivalu s témito vyjimkami:

- Ovoce, zelenina, cokoladova tycinka v poctu 1 kus na osobu

- PET lahev s vodou o objemu nejvyse 1 litr na osobu

- Rodice s malymi détmi mohou vnést jidlo a ndpoje potrebné pro péci o dité

- Osoby se zdravotnimi potizemi, které vyzaduji specidlni potraviny a napoje (napfiklad
diabetici nebo osoby s jinymi onemocnénimi, které vyzaduji specifickou dietu)

s) SiFit poplasnou zpravu a vyvolavat paniku

6. Ochrana zdravi a bezpec¢nost

a) Dohled a dozor nad zajisténim bezpecnosti osob a majetku, jakoZ i dohled nad dodrzovanim
pfislusnych pravnich a jinych predpis(, véetné tohoto navstévniho fadu, prislusi pracovnikiim
bezpecnostni sluzby a pracovnikiim pozarniho dozoru.

b) Bezpecnostni sluzba a pracovnici pozarniho dozoru jsou opravnéni vydavat zavazné pokyny k
bezproblémovému priabéhu akce v rozsahu svych kompetenci.

c) Zdravotnicka asistence pritomna v oploceném prostoru pro kulturni produkci, obéerstveni a
doplrikovy prodej uréeny pro navstévniky poskytuje pouze zakladni a akutni oSetfeni. Podle
potieby zprostfedkuje pfevoz zranéného do nejblizsiho nemocniéniho zafizeni anebo na
misto, kde bude pfeddn do péce zdravotnické zadchranné sluzbé.

d) Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokyn( a pfikazd vyse uvedenych osob a respektovat
bezpecnostni znaceni a informacni cedule umisténé v arealu festivalu.

e) Poradatel je opravnén dodatecné stanovit dalsi omezujici podminky a povinnosti pro vstup
na akci (do arealu festivalu) v ndvaznosti na aktualni legislativni a hygienické predpisy platné
v terminu kondni akce. Jejich nerespektovani ze strany navstévnika (zakaznika) muze byt
dlvodem k odepreni vstupu na akci (do aredlu festivalu). Na vraceni vstupného neni
v takovém pripadé narok.
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7. Odpovédnost za Skody a dusledky poruseni navstévniho fadu

Vstupem do aredlu festivalu ndvstévnik souhlasi s timto navstévnim radem a zavazuje se jej
dodrZovat.

Vstup na vSechny atrakce a aktivity umisténé v arealu festivalu ¢i porfadané v ramci festivalu
jsou na vlastni nebezpeci, za nezletilé osoby odpovidaji jejich zakonni zastupci, pfipadné
osoby vykondvajici nad nimi dohled.

Za poranéni a Urazy, které si navstévnik zpUsobi vlastni neopatrnosti, zanedbanim svych
povinnosti a nedodrzenim navstévniho fadu nebo pokynl povérenych osob organizatora
nenesou organizatofi akce odpovédnost.

Aredl festivalu se nachazi na nezpevnénych plochach, na nichz mize nepozornosti
navstévnika dojit ke zranéni.

Kazdy navstévnik vstupuje a pobyva v arealu festivalu na vlastni nebezpeci.

Jakakoli aktivni ucast nebo zapojeni se ndvstévnika do uméleckého vystoupeni je na jeho
vlastni nebezpedi. Za pfipadnou Ujmu navstévnika vzniklou pfi této ¢innosti nenesou
organizatofi odpovédnost.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to véetné uslého zisku (napf. v disledku udéleni pokuty ze strany
organu statniho odborného dozoru, zruseni akce apod.).

Ostatni zaleZitosti vyslovné neupravené timto navstévnim fadem se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni.

8. Zpracovani osobnich dat
Poradatel zpracovava nékteré osobni daje navstévnik(l jakoZto spravce osobnich udajl ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, tzv. Obecného
natizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,,Nafizeni“).

Vstupem do aredlu ndvstévnik festivalu souhlasi, bez dalsiho upozornéni, s potizenim a
bezplatnym vyuZitim svého obrazu nebo podobizny jako soucéasti jakéhokoliv obrazového
zaznamu, prenosu ¢i produkce akce pofadané v aredlu pro komercni nebo propagacni ucely
ve smyslu § 84 zak. ¢. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku (dale jen “obcansky zakonik”)

Soubhlas s vyuzitim obrazu nebo podobizny dle tohoto ustanoveni je navstévniky poradateli a
jeho smluvnim partnerlim udélovan na dobu neurcitou, pficemz ndvstévnik je opravnén
tento souhlas v konkrétnim pfipadé odvolat (na adrese produkce@hellpdays.cz s presnym
popisem vyskytu zobrazeni navstévnika), pficemz neod(ivodnuje-li toto odvolani podstatna
zména okolnosti nebo jiny rozumny ddvod, odpovida navstévnik poradateli ve smyslu § 87
odst. 2 obéanského zakoniku za skodu, kterd mu v disledku odvolani souhlasu vznikne.

Navstévnici berou na védomi, Ze v arealu mohou byt pofizovany zvukové a/nebo obrazové
zaznamy pro Ucely tiskového, rozhlasového, televizniho nebo obdobného zpravodajstvi.

Navstévnici berou na védomi, Ze k pofizovani téchto zaznamU neni ve smyslu § 89
obcanského zakoniku zapotrebi jejich souhlasu, jsou-li tyto zaznamy pouzity pfimérenym
zpUsobem a neni-li toto pouziti v rozporu s jejich opravnénymi zajmy.
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9. Linky tisfiového volani v pfipadé nouze

112 — Jednotné evropské Cislo tisnového volani (SOS)
158 — Policie
150 — Hasici

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

V pfipadé nouze se obratte na kteréhokoliv pracovnika organizatora.

Za Hard&Heavy, z.s.:

Marek Hill

¢len vykonného vyboru Hard&Heavy z. s.
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